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AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L.
Declaracion de Principios en Materia de Violencia y Acoso Laboral

AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L.., en un rotundo compromiso con la normativa nacional y comunitaria al
efecto, y con objeto de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de la persona
constitucionalmente reconocidos, reconoce la necesidad de prevenir conductas de violencia y acoso
en el trabajo, imposibilitando su aparicién y erradicando todo comportamiento que pueda
considerarse constitutivo del mismo en el dmbito laboral.

Consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la productividad, la salud
laboral, como en el clima laboral, y considerando que las conductas constitutivas de violencia y acoso
laboral no perjudican Unicamente a las personas trabajadoras directamente afectadas, sino que
repercuten igualmente en su entorno mas inmediato y en el conjunto de la institucion, AUDIOVISUALES
7 ISLASS.L. se compromete a prevenir los comportamientos constitutivos de violencia y acoso laboral
y afrontar las quejas que puedan producirse, de acuerdo con los siguientes PRINCIPIOS:

e Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su
intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna circunstancia,
ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social, incluida su condicion laboral, a tratos degradantes, humillantes, inhumanos u
ofensivos.

e Las personas trabajadoras de AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L. (personas empleadas fijas, con
contratos fijos discontinuos, contratos de duracion determinada o contratos de puesta a
disposicion; asi como a personas que presten un servicio o colaboren con el negocio (formacion,
prdcticas o voluntariado)) tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccion mediante la prevencion de los
riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de conductas de acoso psicoldgico y/o
sexual.

e AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L., se compromete a asignar los medios humanos y materiales necesarios
para prevenir y hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas de este tipo de conductas.

e AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L. velard por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos
y se compromete a integrar en la gestion de recursos humanos las actuaciones y medios necesarios
para la prevencion y resolucion satisfactoria de situaciones de violencia y acoso laboral, asi como
a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas como de formacion e informacion, para
prevenir la aparicion de conductas de violencia y acoso laboral en relacion con el personal que
presta sus servicios con relacion de continuidad en la misma.

e Con objeto de hacer posible la actuacion ante cualquier tipo de conducta que pueda ser calificada
como violenta y/o acoso laboral, AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L. se compromete a trabajar en el
desarrollo de un procedimiento de prevencion y solucion de conflictos, en el que se salvaguardardn
los derechos de las personas afectadas en el necesario contexto de prudencia y confidencialidad.
Dicho procedimiento no sustituird, interrumpird, ni ampliard los plazos para las reclamaciones y
recursos establecidos en la normativa vigente ante la Inspeccion de Trabajo y los Tribunales de
Justicia.

e las personas trabajadoras que se consideren objeto de conductas violentas y/o de acoso laboral
tienen derecho, sin perjuicio de las acciones administrativas y judiciales que les correspondan, a
plantear una denuncia que sea dilucidada informalmente o en el procedimiento previsto al efecto,
con participacion de los representantes de las personas trabajadoras y de la propia Empresa.

e AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L. reconoce la importancia de desarrollar acciones formativas e
informativas que ayuden a prevenir conductas de violencia y acoso laboral y permitan garantizar
un entorno de trabajo saludable, libre de este tipo de conductas. Una vez definido el procedimiento
a seguir en estos casos, el Servicio de Prevencion Ajeno contratado, informard y ofrecerd
asesoramiento en esta materia, sin perjuicio de las restantes competencias que puedan
corresponder a otros Servicios o Departamentos de la Empresa.
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e E/ Servicio de Prevencion Ajeno contratado, se configuran como elemento de informacion y
asesoramiento dentro del dmbito de sus funciones en la materia, tanto para el personal como en
los procedimientos que se puedan iniciar.

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de la persona y especialmente
su dignidad en el dmbito laboral, de acuerdo con los principios contenidos en la DECLARACION DE
PRINCIPIOS EN MATERIA DE ACOSO aprobada con fecha de 24/noviembre/2023, las partes firmantes
del presente procedimiento reconocen la necesidad de preveniry, en su caso, erradicar todos aquellos
comportamientos y factores organizativos que pongan de manifiesto conductas de violencia y acoso
laboral, de conformidad con los principios inspiradores de la normativa europea y nacional en materia
violencia en el lugar de trabajo, acoso psicoldgico en el trabajo, acoso sexual, acoso por razéon de sexo
y en el ambito digital, procedimientos de prevencidn y procesos de solucién de conflictos en todos
estos supuestos.

Por ello, las partes suscriben el presente procedimiento, cuyo objeto es el establecimiento de
compromisos en orden a la prevencién, informacién, formacién, mediacién y supresién de conductas
en materia de acoso en el trabajo, asi como el establecimiento de un procedimiento interno, sumario
y rodeado de las garantias de confidencialidad que la materia exige, con el fin de canalizar las quejas
gue puedan producirse y propiciar su solucidn dentro de la Empresa, con arreglo a las cldusulas que se
definen a continuacion.

Los Llanos de Aridane, 24 de noviembre de 2023
FIRMA DEL/DE LA RESPONSABLE DE LA EMPRESA

I....
Thnos.: 626 98 39 03 —F%0
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I. PRINCIPIOS GENERALES

I. 1.- En el convencimiento de que toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y
digno en el ambito laboral, las partes firmantes se obligan en sus actuaciones a propiciar las garantias
que faciliten aquél, reconociendo que todas las formas de violencia y acoso laboral constituyen una
falta grave que no puede ni debe ser tolerada, comprometiéndose a crear y garantizar un entorno
laboral exento de todo tipo de violencia y acoso.

I. 2.- Las partes firmantes reconocen que los comportamientos que puedan entrafiar violencia y acoso
laboral son perjudiciales, no solamente para las personas directamente afectadas, sino también para
el entorno global de la empresa, y son conscientes de que la persona que se considere afectada tiene
derecho, sin perjuicio de las acciones administrativas y judiciales que le correspondan, a solicitar una
actuacidon mediadora que sea dilucidada de forma sumaria por los cauces previstos en este Protocolo.

I. 3.- Las partes firmantes aceptan su obligacién de salvaguardar el derecho a la intimidad y la
confidencialidad ante la presentaciéon de toda denuncia en materia de acoso, asi como en los
procedimientos que se inicien al efecto. Toda la informacidn relativa a quejas en materia de violencia
y acoso laboral se manejard de modo que se proteja el derecho a la intimidad de todas las personas
implicadas.

I.4.- Las partes firmantes garantizan el derecho a utilizar el presente procedimiento sin temor a ser
objeto de represalias, intimidacién, ni de trato injusto, discriminatorio o desfavorable. Dicha
proteccidén se aplicara por igual tanto a las personas que formulen una denuncia, a aquellas que
faciliten informacién en relacién con dicha denuncia o a las personas denunciadas; es decir, a todas
las personas implicadas. Se respetara el principio de presuncién de inocencia de la supuesta persona
denunciada.

I. 5.- Las partes firmantes reconocen su respectivo papel en lo que atafie a la representacién de la
persona protegida, asi como el derecho de las organizaciones sindicales con presencia en la empresa
a ser informadas del nimero y la resolucién de las quejas que puedan presentarse, garantizando la
confidencialidad y el respeto a la intimidad de las personas afectadas.

l. 6.- Las partes firmantes reconocen el interés de adoptar procedimientos de mediacién alternativos
para solventar conflictos en materia de violencia y acoso laboral, procedimientos que no sustituyen,
interrumpen, ni amplian los plazos para las reclamaciones y recursos establecidos en la normativa
vigente, quedando suspendidos los procedimientos previstos en el presente Protocolo en el mismo
momento en que se tenga noticia de la apertura de procedimientos administrativos disciplinarios,
demandas o querellas ante la jurisdiccion competente.

I. 7.- Las partes firmantes reconocen el papel fundamental del Servicio de Prevencidon Ajeno
contratado, como un elemento de informacidn, formacién y asesoramiento dentro del &mbito de sus
funciones en la materia, tanto para el personal protegido como en los procedimientos que se puedan
iniciar.

I. 8.- Las partes firmantes se comprometen a tratar toda comunicacién de posible situaciéon de acoso
con la maxima celeridad posible, estableciendo para ello, los plazos maximos necesarios para la
resolucidn de cada una de las acciones definidas en el presente protocolo.

Il. CONSIDERACIONES

El procedimiento que se presenta a continuacién ha sido disefiado exclusivamente para
microempresas, empresas de menos de 10 trabajadores. Estas empresas comunmente estan
conformadas por familias y es frecuente que la administracién de la misma se lleve a cabo por el/la
empresario/a.

En muchos casos en este tipo de empresas no es posible, por criterios objetivos, realizar una
investigacién interna de una denuncia. Se recuerda que no puede investigar un supuesto caso de acoso
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cualquier persona involucrada en un procedimiento de acoso o afectada por relacidon de parentesco,
de amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o subordinacidn jerarquica inmediata respecto
de la victima o la persona denunciada.

Por consiguiente, se ha diseflado un procedimiento sencillo, rdpido y accesible que se sustenta,
principalmente, en el asesoramiento experto de Servicio de Prevencién Ajeno contratado, en las
denuncias que se puedan dar en la empresa.

Ill. NORMATIVA

* La Constitucion Espafiola, en su articulo 14 dispone que los espafioles son iguales ante la Ley, sin
gue pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidon
o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

* El Estatuto de los Trabajadores establece el derecho de todo trabajador a la no discriminacién vy al
respeto a la intimidad y la consideracion de su dignidad.

e La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos laborales, impone a las empresas el deber de vigilar y
mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados, identificando los riesgos no sélo de caracter
fisico, sino también, aquellos de caracter psicosocial que puedan causar un deterioro en su salud.

e La Ley Orgénica 7/2007, de 22 de marzo, de igualdad entre hombres y mujeres, establece en su
articulo 48, en relacidon con el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, la obligacién de las
empresas de arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

e El articulo 2 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro, indica que todas las empresas deberan adoptar, previa negociacién, medidas
dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, asi como
promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar
procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones
qgue puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

» Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, en particular
lo referido al Articulo 12. Prevencidn y sensibilizacién en el dmbito laboral.

* Convenio 190 de la OIT, sobre la violencia y el acoso, ratificado por Espaiia.

IV. DEFINICIONES

Violencia en el trabajo

Desde la interrelacidon de las personas en situacion de trabajo como factor de riesgo, la violencia en el
trabajo, en sus distintas manifestaciones, es un riesgo significativo y grave, que debe de ser analizado,
estudiado, corregido, y siempre que sea posible, eliminado. La violencia del trabajo la podriamos
clasificar en fisica, psicoldgica y sexual:

¢ Violencia fisica: Agresion fisica sobre la persona trabajadora o causar dafos en propiedades de la
organizacidon o del personal. Ejemplos: Agresiones fisicas internas, agresiones fisicas externas
(robos, atracos), etc.

¢ Violencia psicoldgica: Intimidacién, amenazas, conductas de violencia psicolégica susceptibles de
causar dafio psicoldgico y moral. Ejemplos: Acoso psicoldgico o mobbing.

¢ Violencia sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre
desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado, incluyendo el ambito digital.
Ejemplos: acoso sexual, acoso por razén sexo, violencia sexual en ambito digital (difusion actos de
violencia sexual, pornografia no consentida y extorsion sexual a través de medios tecnolégicos),
agresion sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, etc.
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Acoso psicoldgico en el trabajo o “mobbing”

Segun la Nota Técnica de Prevencién NTP 854 del INSST, se entiende por acoso psicoldgico en el trabajo
la exposicidn a conductas de violencia psicolégica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el
tiempo, hacia una o mas personas por parte de otra/s que actian frente aquella/s desde una posicién
de poder (no necesariamente jerarquico). Dicha exposicidn se da en el marco de una relacién laboral
y supone un riesgo importante para la salud.

Acoso sexual

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, define acoso
sexual como cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (Art. 7.1.).

Acoso por razon de sexo

Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto
de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (Art. 7.2. de
la LO 3/2007).

Violencia en el ambito digital
Dentro de la violencia en el ambito digital puede presentarse el acoso psicoldgico a través de medios
digitales o la violencia sexual en el ambito digital.

Se considera violencia sexual en el ambito digital por ejemplo la difusidon actos de violencia sexual,
pornografia no consentida y extorsién sexual a través de medios tecnoldgicos.

NOTA: Para profundizar en la identificacién de conductas que pudieran ser constitutivas de acoso se
puede consultar el Anexo 3 del presente documento.

V. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se inicia cuando una persona trabajadora de AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L. se siente
objeto de acoso psicoldgico o ante situaciones de acoso sexual, razén de sexo u otras situaciones de
violencia laboral.

Al encontrarse expuesta a una de las situaciones descritas en el pdrrafo anterior, lo pondra en
conocimiento de la Direccion de la empresa o del érgano externo de la Administracién Publica que
desee de manera directa.

Canal de denuncia

Para el caso de comunicacion directa a la Direccion de la empresa, podra utilizarse el modelo de
comunicacion frente a situaciones de posible acoso que figura en el Anexo 1 de este informe. El
informe debera dirigirse a: produccion@audiovisualesZislas.tv

No se tramitaran a través del procedimiento contenido en el presente protocolo:
- Las denuncias andnimas sin una posterior ratificacion.

- Las que se refieran a materias correspondientes a otro tipo de reclamaciones.

En el caso que se prefiera recurrir a la denuncia de la situacidn a través de los drganos externos de la
Administracion Publica, se podra acudir a:

e Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social (ITSS).

e Instituto Canario de Seguridad Laboral (ICASEL). C. Ramdn y Cajal, 3, 38003 Santa Cruz de Tenerife;
teléfono: 922477770; email institutotf.icasel@gobiernodecanarias.org
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e Asociaciones Sindicales Mayoritarias CCOO (Carretera Galedn, 4, 38700 Santa Cruz de la Palma;
Teléfono: 922 41 39 01); UGT (PI. de la Constitucidn, 0, 38700 Santa Cruz de la Palma; Teléfono:
922 4139 03).

e En caso de comportamientos o conductas que se valoren como graves, se podrd acudir a juzgado,
comisarias, etc.

VI. INVESTIGACION

Al recibir la denuncia, la persona de la Direccién de la empresa designada como receptora de las
denuncias analizard la denuncia y, garantizando la debida diligencia y celeridad del procedimiento, se
pondra en contacto con la persona demandante de manera inmediata en un plazo maximo de 3 dias
habiles.

Segun la gravedad de los hechos, la Direccién de la empresa deberd valorar a conveniencia de adoptar
medidas cautelares desde el momento en que tiene conocimiento de la denuncia.

La persona denunciante que inicia el procedimiento aportara cuanta documentacion sobre el tema
obre en su poder y facilitard toda la informacién que considere pertinente o le soliciten las
personas que estén realizando la intervencidn psicosocial.

Si la denuncia se corresponde con un conflicto interpersonal no relacionado con un posible caso de
violencia o acoso laboral, debera buscar soluciones satisfactorias para ambas partes y consensuadas
por ambas partes. Para finalizar el proceso, cerrard el caso con la redaccién de un Informe de
conclusiones (ver apartado siguiente).

En el caso de sospecha de un posible caso de violencia o acoso laboral, la Direccidn de la empresa
contactara con su Servicio de Prevencion Ajeno, con objeto de comunicar la situacién denunciada y
proceder a la investigacidn de la denuncia.

Esta actuacion estara sujeta a la contratacion expresa por parte de AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L.. Tras
la formalizacién del contrato, el Servicio de Prevencidn Ajeno propondra el inicio de un proceso de
investigacion del caso denunciado, informando a las personas implicadas del inicio de la investigacion
y de la necesidad de mantener una reunion individual con cada una de ellas, acordando previamente
con cada una de ellas la fecha y horario de la misma en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
formalizacién del contrato.

El proceso de investigacion finalizara con la redaccion de un Informe de intervencion. Toda la etapa de
investigacion no excedera de los 20 dias habiles desde la formalizacién del contrato.

Si de la investigacion practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso, en las conclusiones
del Informe de intervencién se propondran, de ser posible, la aplicacién de medidas preventivas y de
actuacion.

Si de la investigacion practicada no se apreciasen indicios de acoso, se hara constar en el Informe de
intervencién que de la prueba expresamente practicada no cabe apreciar la concurrencia de violencia
ni de acoso laboral.

VIl. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO

La Direccion la empresa dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcidn Informe
de intervencion para analizarlo y aplicar las medidas preventivas propuestas y comunicar la decisién a
las personas implicadas.

Para cerrar el proceso, la Direccion de la empresa elaborara un Informe de conclusiones. En el Anexo
2 del presente protocolo se propone un modelo de Informe de conclusiones.
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VIIl. FORMACION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

El objetivo principal del protocolo es evitar los casos de violencia y acoso laboral, por ello resulta
fundamental como medida preventiva la divulgacion del mismo. Por tanto, la Direccién de la empresa
lo pondrd en conocimiento a toda la plantilla.

Se informara sobre los aspectos mas relevantes del Protocolo de violencia y acoso laboral a todas las
personas trabajadoras.

Se ofrecera formacidn online de cursos de sensibilizacién y prevencion de la violencia y el acoso laboral.

Se adjuntan al presente documento la ficha informativa del Servicio de Prevencién Ajeno
Quirdnprevencion (Anexo 3), el enlace a la pagina web del INSST (https://www.insst.es/violencia-en-
el-trabajo) y enlaces a videos de sensibilizacién para que pueda ampliar informacién cualquier persona
trabajadora de la empresa: https://www.lasexta.com/programas/salvados/noticias/la-investigacion-
de-salvados-sobre-el-acoso-sexual-en-el-trabajo-en-diez-

titulares 201910205dacb53f0cf2647bba5d2d45.html
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AUDIOVISUALES 7 ISLAS S.L.

ANEXO 1: FICHA DE COMUNICACION DE POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO

COMUNICACION FRENTE A POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO PSICOLOGICO,
CONFLICTO INTERPERSONAL, VIOLENCIA SEXUAL (ACOSO SEXUAL, ACOSO POR RAZON
DE SEXO Y EN EL AMBITO DIGITAL)

Datos referentes a la situacion:

Tipos (Marque la que proceda):

Acoso por razén de sexo
Violencia en el dmbito digital
Otro tipo de conflicto interpersonal

O Accioneso ataques con medidas organizativas
O Accioneso ataques a las relaciones sociales

O Accioneso ataques a la vida privada

O Accioneso ataques a las actitudes y/o creencias
O Agresiones verbales

O Rumores

8 Acoso sexual

a

O

Datos referentes a la situacion:

Descripcion de los hechos/Descripcion cronolégica del conflicto (Incluir un relato de los hechos
denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron
lugar los hechos siempre que sea posible):

Lugar:
Centro de trabajo:

Fuera del centro de trabajo (identificar lugar):

Datos referentes a la situacion:

Personal presente/testigos y/o pruebas (En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos):

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

Datos referentes a la situacion:

Consecuencias laborales (Marque la que proceda):

Repercusion emocional sin baja laboral

Interrupcién laboral con baja laboral

Ninguna

O 1 = L OO PSSO SOOIt

oOooa
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Datos referentes a la persona demandante:

Lo Lo 1o LTSRS
Y =2 (o USSP PSPPSRI
NOMDBIE Y QPEIIIAOS: ...t ettt sttt st ste s ettt tess s et et aasste s s sessassassrassessasesans

Departamento/LUGar d@ trADAJO: ..........c.coevvveeeieeriereeisiseereisvesstessssesesesessesessssssseseessasasssssssasins

(Es posible solicitar la presencia de un delegado de prevencion a la entrevista de aproximacicn)

Datos referentes a la persona demandada:

Lo (o 1o LTSRS
Y =2 (o TP POUUUUUTPURO
NOMDBIE Y QPCIIIAOS: ...t ettt ettt et ste s ettt tesssss et et aasste s s sessessassrassessasesans

Departamento/LUugar de trADGJO: ...........cowvveveveesveeiserssesiseessssisisssssssnsssssss s sssssssssssssssnsssssssnnns

(Es posible solicitar la presencia de un delegado de prevencion a la entrevista de aproximacion)

Cumplimentar en caso de ser una persona diferente la que se encuentra expuesta a la posible situacion
de acoso psicoldgico, conflicto interpersonal, acoso sexual y/o acoso por razén de sexo:

INOMBIE Y QPEIIIUOS: ...ttt eeste st et et ss e ete s e sses s etease s s ssessasasasre s nssns
(00 1o [0 OSSP PSSR

Firma:

Firma y autorizacion del/la empleado/a expuesto a la posible situacion de acoso psicolégico, conflicto
interpersonal, acoso sexual y/o acoso por razén de sexo:

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo.

Localidad y fecha Firma de la persona interesada

Firma y autorizacion del/la empleado/a expuesto a la posible situacion de acoso psicoldgico, conflicto
interpersonal, acoso sexual y/o acoso por razén de sexo:
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ANEXO 2: MODELO DE INFORME DE CONCLUSIONES TRAS INVESTIGACION DE
DENUNCIA DE VIOLENCIA O ACOSO LABORAL

Siguiendo el Protocolo para la prevencion y actuacidn en casos de violencia y acoso laboral en
EMPRESA, vy tras recibir una comunicacion a través del canal de denuncia de un posible caso de
violencia o acoso laboral, la Direccion de la empresa:

EXPONE:

1. ANTECEDENTES DEL CASO
[Resumen de la denuncia)

2. RELACION DE LOS HECHOS DEL CASO
[DESCRIPCION SEGUN EL CASO]

3.DILIGENCIAS PRACTICADAS
[DESCRIPCION DE LAS DILIGENCIAS PRACTICADAS]

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE INVESTIGACION
[DESCRIPCION SEGUN EL CASO]

5. PROPUESTA DE LAS MEDIDAS A ADOPTAR
[ESPECIFICAR]

6. CIERRE DEL EXPEDIENTE Y ARCHIVO Y CUSTODIA DEL MISMO
[Garantizar la confidencialidad al cierre del expediente].

[FIRMAS]
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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ANEXO 3: FICHA INFORMATIVA DE VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

éQué es el acoso psicoldgico?

Se refiere a un conjunto de conductas de violencia psicoldgica en el entorno laboral, como amenazas, humillaciones
o discriminaciones, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de

otra/s que actuan frente a aquella/s desde una posicién de poder (no necesariamente jerarquica).

Dicho comportamiento tiene por finalidad destruir las redes de comunicaciéon de la victima, destruir su
reputacion, minar su autoestima, perturbar el ejercicio de sus labores, degradar deliberadamente las
condiciones de trabajo de la persona agredida, produciendo un dafio progresivo y continuo a su dignidad para
lograr que finalmente esa persona o personas abandonen su puesto de trabajo.

Se caracteriza por:

¢ Actuaciones sistematicas, reiteradas

*  Recurrentes en el tiempo

* Atentando contra la dignidad de la persona

*  Provocando sumisidon emocional y psicoldgica
e Creando un ambiente hostil

Tipos de acoso psicoldgico

e Descendente: La persona acosadora es un/a superior/a jerarquico/a.

e Horizontal: La persona acosadora y la acosada pertenecen a la misma linea jerarquica.

e Ascendente: La persona acosadora pertenece a una linea jerarquica inferior a la persona acosada o victima.

Tipificaciones de conductas que se consideran acoso psicoldgico

* Acciones contra la reputacién o la dignidad de la persona: Ridiculizar, reirse de su aspecto fisico, voz,
convicciones personales o religidn, de su estilo de vida.

*  Acciones contra el ejercicio del trabajo de la persona: Cantidad de trabajo excesiva o dificil de realizar.
Ocultar los medios para la realizacidn de su trabajo. Solicitar a la persona demandas contradictorias.

*  Acciones que manipulen la comunicacién o la informacion: No informar a la persona trabajadora sobre
distintos aspectos de su trabajo. No aclarar sus funciones y responsabilidades.

* Accionesdeiniquidad: Establecer diferencias de trato. Distribucidén no equitativa del trabajo. Desigualdades
remunerativas.

* Abuso de autoridad: Dejar a la persona trabajadora de forma continuada sin ocupacién efectiva o
incomunicada sin causa alguna que lo justifique. Ocupacién en tareas inutiles o sin valor productivo.

* Trato vejatorio: Insultar o menospreciar repetidamente a una persona trabajadora, reprendiéndola
reiteradamente delante de otras personas. Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida privada.

Ejemplos de conductas que NO se consideran acoso psicoldgico

*  Un hecho violento singular y puntual (sin prolongacion en el tiempo).

*  Acciones irregulares organizativas que afectan a todo un colectivo.

*  Lapresion legitima de exigir lo que se pacta o las normas que existan.

»  Criticas constructivas, explicitas, justificadas.

e Lasupervisidon-control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con el debido respeto interpersonal.
*  Unasituacion colectiva de tipo organizativo: eliminacién de horas extras, cambios de horarios, etc.

*  Amonestaciones sin descalificar por no realizar bien el trabajo.

éQué contempla el término violencias sexuales?

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, ...comprende las violencias
sexuales, entendidas como cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la

vida sexual en cualquier dmbito publico o privado, incluyendo el dmbito digital. ...
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Se consideran violencias sexuales los delitos previstos en el Cédigo Penal, la mutilacion genital femenina, el matrimonio
forzado, el acoso con connotacion sexual y la trata con fines de explotacion sexual.

En el entorno laboral destacamos:

e Elacoso sexual
e Elacoso por razén de sexo
e Laviolencia sexual cometida en al ambito digital.

éQué se entiende por acoso sexual?

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, define:

Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo (Art. 7.1.).

e A diferencia del acoso psicoldgico, en el caso del acoso sexual no es necesario que las actuaciones o
conductas sean continuadas en el tiempo. Una accidn puntual es suficiente.

e Elacoso sexual no depende de la intencidn de la persona que lleva a cabo ese comportamiento o conducta.
Es la persona receptora quien decide si la conducta de naturaleza sexual es bien recibida o no lo es.

Formas de expresion del acoso sexual

*  Conductas verbales: Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la actividad sexual.
Flirteos ofensivos. Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos. Llamadas telefdnicas o
contactos por redes sociales indeseados. Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

*  Conductas no verbales: Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos,
miradas impudicas, gestos. Cartas o mensajes de correo electrénico o en redes sociales de caracter ofensivo
y con claro contenido sexual.

* Comportamientos fisicos: Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados,
acercamiento fisico excesivo e innecesario.

éQué es entiende por acoso por razén de sexo?

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, define:

Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o
el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (Art. 7.2.).

e Dentro de los supuestos de acoso por razén de sexo se encuentran también las conductas que supongan un
trato desfavorable hacia la persona, relacionado con el embarazo, la maternidad o la paternidad.

éQué es entiende por violencia sexual cometida en al ambito digital?

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, establece que se prestard
especial atencion a las violencias sexuales cometidas en el dmbito digital, lo que comprende la difusion de actos de
violencia sexual, la pornografia no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsion sexual a través de medios
tecnoldgicos (Art. 3.1).

e Nos referimos a una serie de conductas: acoso sexual, por razén de sexo, por razén de orientacion sexual o
por razén de identidad y expresidon de género, cuando estas se realizan a través de medios digitales mediante
la grabacion, difusion o publicacion de mensajes o imagenes que afecten a la intimidad o libertad de la
victima en el ambito laboral.
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éConsecuencias del acoso psicologico y/o de la violencia sexual?

Cualquier tipo de acoso afecta tanto a la victima: desmotivacion, frustracion, ansiedad, depresion, suicidio; como a
la empresa: deterioro de las relaciones laborales, disminucion de la calidad del trabajo, aumento del absentismo,
deterioro del clima laboral; como a la sociedad: pérdida de fuerza de trabajo, aumento de costes de asistencia a
enfermedades, aumento de los costes de las pensiones de invalidez.

¢Como prevenir desde la empresa el acoso psicolégico?

o Contar con un protocolo de actuacion ante casos de acoso

/

-~

-
‘ Abordar el acoso desde la actividad de PRL involucrando
a la Direccion y a toda la plantilla

Campanas de Formacién y comunicacion a los profesionales
de la compaiiia

é¢Qué puedo hacer yo?
En caso de ser victima de violencia o acoso laboral (psicoldgico o sexual):

* Dejar bien claro el rechazo de las pretensiones, situaciones, actitudes que denoten " ~
cualquier tipo de acoso. ‘

*  Comunicar por escrito la situacidon a la empresa, a través de los canales de denuncia
establecidos en el Protocolo.

*  Sino existe Protocolo, puede denunciar la situacion al Servicio de Prevencidn, a la Direccion
de la empresa o al departamento de Recursos Humanos de la misma.

*  Siempre existe la posibilidad de ponerlo en conocimiento de la Administracion Pablica.

7

En caso de ser testigo de un posible caso de acoso psicolégico:

* Todas las personas que forman parte de una empresa deben estar comprometidas con la eliminacidn de las
situaciones de acoso laboral. Por tanto, si se tiene conocimiento de un caso de acoso, lo ideal es ponerlo en
conocimiento de la organizacidn a través de los canales de denuncia existentes.

Técnicas de afrontamiento de situaciones de acoso:

*  Mantener la autoestima: ser consciente de que la victima es inocente y que no ha hecho nada para merecer
el acoso.

*  Asertividad: saber decir “NO” sin sentirse culpable.

*  Conocery aplicar técnicas para combatir la ansiedad: mindfulness, técnicas de respiracion, etc.

¢Qué podemos hacer todas y todos?

El objetivo final que debemos perseguir, tanto las organizaciones como todas las personas que
formamos parte de ellas, deberia ser crear un ambiente de trabajo cordial, respetuoso y libre
de acoso y de violencia laboral.

De este modo no serd necesario tener que activar los protocolos de acoso porqué se habran
erradicado este tipo de conductas en el trabajo.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=2bMuXXZQ-mM
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